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Tabla 1. Analisis bivariado, valores p de significancia estadistica.

La satisfaccion de un paciente en el servicio de salud define
la calidad de |a institucion que brinda el servicio. Dado esto
es de suma importancia conocer el nivel de satisfaccion de

Variable Nivel de satisfaccion (%) Valor de P
Malon (%) Regularn(%) Buenon (%)

Estado civil

' 2 a1 4 Casado 3 (2,56) 14 (11,97) 100 (85,47)
uno de los centros formativos odontolégicos mas Cosado 205 Al s
importante; la facultad de salud de la Universidad Santo Mo Q0008127 ___S(n) 0,002
Divorciado 0 (0,00] 5 (27,78) 13 (72,22)
Tomas. Union libre 1(5,88) 4 (23,53) 12 (70,59)
Semestre que cursa el estudiante
8 0 (0,00 3 (7,50) 37 (92,50) <0,0001*
9 2(1,77) 12 (10,62) 9¢ (87,61)
O B J E T I VO 10 8 (6,56) 35 (28,69) 79 (64,75)
Estrato socioeconomico
1 0 (0,00 5 (8,33) 55 (91,67)
. . . ., . 2 2(1,89] 13 (12,26) 91 (85,85) <0,0001*
ldentificar el nivel de satisfaccion de los pacientes que 3 2(2,90)  16(23,19)  51(7391)
] .. ] . . . 4 6(18,18) 11 (33,33) 16 (48,48)
asisten a la clinica integral odontologica de la Universidad 5 0(0,00)  5(71143)  2(2857) _
’ . . Nivel educativo
Santo Tomas sede Floridablanca del segundo periodo Preescolar 0(0,00) 0(000) ___ 1(100,00)
/ . . . Basica primaria 1(1,19) 11 (19,64) 44 (78,57) 0,022*
académico 2021 Y primer pe”OdO 2022. Basica secundaria 2 (1,72) 24 (20,69) 90 (77,59)
Técnico 0 (0,00) 1(3,12) 31 (96,88)

y Educacion superior 7 (10,00) 14 (20,00) 49 (70,00)
METODOLOGIA | - |
El estrato socioecondmico y el semestre del estudiante

son dos variables que se asociaron con un alto nivel de
satisfaccion en el analisis multivariado con valores de p
menores a (0,05).

Estudio Se aplico instrumento Cuestionario adapatado de
observacional E> tipo cuestionario a 275 un estudio preciamente
descriptivo de corte| ™| pacientes que asistieron realizado en la USTA por
transversal en 2021 I1- 2022 | residentes de ortodoncia.

Tabla 2. Modelo multivariado

Variable OR Valorde P Intervalo de confianza 95%
Estrato socioeconomico

Satisfaccion Se tuvo en cuenta Muestreo no probalistico por 3-4 4,0 >0,001 2,09-7,68
>=5 21.2 0,003 2,92-153,72

categorizada en buena,| |variables tales como: edad, conveniencia por los
regular y mala de sexo, e. civil nivel M| participantes que aceptaron
acuerdo con la educativo, estrato participar en el estudio.

puntuacion obtenida socieconomico, etc. .
CONCLUSION

Formulario de 23

Semestre académico del estudiante que atendio al paciente

IX 2D 0,199 0,61-10,3
X 8,88 0,001 2,32-33,85

Los datos se registraron Se realizo el analisis

W e El resultado de las encuestas mostro que de los 275
preguntas, 8 personales en Microsoft Excel y se E> que incluyo estadistica .

y 12 sobre su exportaron a STATA st Biettasy participantes el nivel de satisfaccion es bueno con un
percepcion de los 14,0 e 78,18%. El servicio de control es el motivo de consulta
Servicios. con mayor satisfaccion y el de menor satisfaccion es

respecto a la variable en estética.
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