
El estrato

La satisfacción de un paciente en el servicio de salud define
la calidad de la institución que brinda el servicio. Dado esto
es de suma importancia conocer el nivel de satisfacción de
uno de los centros formativos odontológicos más
importante; la facultad de salud de la Universidad Santo
Tomás.
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Identificar el nivel de satisfacción de los pacientes que
asisten a la clínica integral odontológica de la Universidad
Santo Tomás sede Floridablanca del segundo periodo
académico 2021 y primer periodo 2022.
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Figura 1. Percepción de satisfacción en las clínicas
odontológicas de la Universidad Santo Tomás de
Floridablanca.

El resultado de las encuestas mostró que de los 275
participantes el nivel de satisfacción es bueno con un
78,18%. El servicio de control es el motivo de consulta
con mayor satisfacción y el de menor satisfacción es
respecto a la variable en estética.

El estrato socioeconómico y el semestre del estudiante
son dos variables que se asociaron con un alto nivel de
satisfacción en el análisis multivariado con valores de p
menores a (0,05).
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Tabla 1. Análisis bivariado, valores p de significancia estadística.

Tabla 2. Modelo multivariado
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